Formularz reklamacyjny dotyczacy uprawnien z Gwarancji
Technika Grzewcza

2. Okreslenie towaru

Data nabycia produkiu .............ceeeiiiiiiiiiei e , model grzejnika .........cccceeeeeiiiiiiiie e ,
WYITHATY .oitiiiee e ettt e et e et e e e e e sitvee e e e s nabaeeeesanens LKOIOT .. , ilo$¢ zakwestionowanego
EOWAIU. ... ,przedtozony dowdd sprzedazy-rachunek.............cccccoovveniiiinineninnen. ,
numer faktury zakupu w firmie Zehnder Polska Sp. z 0. 0 i data Zakupu ...........cceeviiiiiiiii i

3. Przyczyny reklamacji

Doktadne WYMIENIENIE WA.........eeiiiiiiiiiee et et e e e e e e e e e e e e e s es e eebe b e aeeeeeeeaeaaaaeeeasbeeeeeaeeaaaaaeassensnnnnnnnsnes

11 Jesli jest to uszkodzenie transportowe, prosze nanies¢ rowniez opis uszkodzenia na dokumentach
przewozowych i dotaczy¢ kopie do formularza.

4. Zadanie reklamujacego

Zgtoszenie przyjeto i poinformowano Partnera Handlowego, Zamawiajgcego lub Klienta, ze Gwarant ma podjac czynnosci niezbedne do weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego w ciggu miesigca. Dotgczenie do formularza dokumentacji zdjeciowej moze znacznie skréci¢ czas rozpatrzenia reklamacji. W razie potwierdzenia
okoliczno$ci reklamacyjnych Gwarant zobowigzuje sig do niezwlocznego, nie pézniej jednak niz w terminie trzech miesigcy, usunigcia wad ujawnionych w okresie gwarancji.
Termin ten moze ulec wydtuzeniu, po uprzednim poinformowaniu przez Gwaranta o okoliczno$ciach wptywajgcych na takie wydtuzenie terminu, w tym w szczegdlnosci braki
w dostepnie do materiatdw, czas produkcji Produktu, ograniczona dostepno$¢ Partneréw Serwisowych i wskazaniu przewidywanego terminu usuniecia wad, przy czym tak
wskazany termin moze ulec kolejnemu wydfuzeniu.

Reklamujgcy o$wiadcza, ze tre$c niniejszego zgtoszenia odpowiada prawdzie. W najdalej dopuszczalnym przez prawo zakresie, koszty wszelkich czynnosci zwigzanych z
rozpoznaniem przez Zehnder Polska Sp. z o.o. reklamacji, w przypadku ustalenia, ze jest ona niezasadna poniesie Partner Handlowy lub Zamawiajgcy lub Klient, z tym
Jednak zastrzezeniem, ze powyzsze nie dotyczy Klientéw bedgcych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

W przypadku ustalenia przez Zehnder Polska Sp. z o.0., Ze reklamacja jest niezasadna lub w przypadku pogwarancyjnego wezwania, ustuga serwisowa bedzie rozliczana
zgodnie z cennikiem firmy Zehnder Polska Sp. z o0.0.:

Ustuga serwisowa (stawka roboczogodzina) — 200 PLN netto;

Koszt dojazdu serwisanta (za km) — 1,70 PLN netto;

Wizyta serwisowa - ogledziny / kontrola / doradztwo — nie mniej niz 140 PLN netto.

Podpis sktadajgcego reklamacje Pieczec i podpis przyjmujgcego reklamacje
ROZPATRZENIE REKLAMACJI

1. Opinia rzeczoznawcy /przedstawiciela producenta.. .
2. Sposob rozpatrzenia reklamacii, data ...........oooiiiiiii s

3. Powody odrzucenia reklamacji

Zehnder Polska Sp. z 0.0. - ul. Irysowa 1 - 55-040 Bielany Wroctawskie - Polska
T +48 71 367 64 24 - F +48 71 367 64 25 - reklamacje@zehnder.pl - www.zehnder.pl
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