
1. Cel 

Celem niniejszego dokumentu jest opisanie wszystkich czynności 

związanych z postępowaniem w przypadku wystąpienia niezgodno-

ści w dostawie lub stwierdzenia wady w sprzedanym przez Zehnder  

Polska Sp. z o.o. Produkcie. 

2. Podstawowe pojęcia: 

Klient – odbiorca końcowy, który nabył Produkty od Partnera Han-

dlowego.
Partner Handlowy – podmiot związany z firmą Zehnder Polska   z Sp.z

o.o. umową handlową, niebędący konsumentem w rozumieniu kodek-

su cywilnego.
Partner Serwisowy – podmiot, z którym Zehnder Polska Sp. z o.o. 

posiada zawartą umowę serwisową dotyczącą Produktów. Wy-

kaz Partnerów Serwisowych jest dostępny na stronie internetowej:  

www.zehnder.pl

Produkt/Produkty – w skład asortymentu wchodzą grzejniki, urządze-

nia wentylacyjne wraz systemem dystrybucji oraz wodne promienniki 

sufitowe.
Przedstawiciel handlowy – pracownik firmy Zehnder Polska Sp. z o. o. 

działający w określonym regionie Polski
Zamawiający – podmiot nie związany z firmą Zehnder Polska  Sp. z 

o.o. umową handlową

Group działająca na terenie Polski. 

3. Opis postępowania: 

 �Zgłoszenie reklamacyjne powinno być złożone na formularzu rekla-

macyjnym, dostępnym na stronie firmy Zehnder Polska Sp. z o.o. tj. 

www.zehnder.pl

 �Oprócz wymaganych informacji w formularzu reklamacyjnym należy 

dosłać dokumentację zdjęciową lub nagranie występującej wady/

usterki Produktu a w przypadku zgłoszenia reklamacyjnego doty-

czącego systemu wentylacyjnego – także prawidłowo sporządzony 

i podpisany protokół uruchomienia oraz protokół regulacji. 

 �Zgłoszenie wraz z kompletem dokumentów można złożyć za po-

średnictwem Partnera Handlowego lub bezpośrednio w firmie Ze-

hnder Polska Sp. z o.o. na adres reklamacje@zehnder.pl

 �W przypadku niekompletnego zgłoszenia, reklamacja zostaje zwró-

cona z prośbą o jej uzupełnienie, a rozpatrzenie jej następuje dopie-

ro po uzupełnieniu brakujących danych. Brak dostarczenia którego-
kolwiek z ww. dokumentów upoważnia Zehnder Polska Sp. z o.o. do 

odmowy przyjęcia zgłaszanej reklamacji.

 �Po otrzymaniu kompletnego zgłoszenia reklamacyjnego rozpo-

czyna się bieg rozpatrywania reklamacji, a decyzja dotycząca jej

akceptacji lub odrzuceniu wydawana jest w formie pisemnej w ter-
minie miesiąca. Zehnder Polska Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo

oględzin reklamowanego Produktu delegując pracownika firmy lub

Partnera Serwisowego.

  W sytuacji, gdy Zehnder Polska  Sp. z o.o. zażąda zwrotu wadliwe-
go produktu do ekspertyzy, Partner Handlowy zobowiązany jest do

jego niezwłocznego przekazania na koszt Gwaranta. Partner Han-

dlowy lub Zamawiający jest zobowiązany przygotować i zabezpie-

czyć Produkt na czas transportu do Gwaranta.

  Po wydaniu przez Zehnder Polska Sp. z o.o. decyzji o uwzględnieniu 
reklamacji, Partner Handlowy lub Zamawiający lub/i Klient jest in-
formowany o czasie wymaganej naprawy lub w przypadku wymiany 

o  przewidywanym terminie dostawy nowego Produktu. Gwarant zo-
bowiązuje się do niezwłocznego, nie później jednak niż w terminie 
trzech miesięcy, usunięcia wad ujawnionych w okresie gwarancji. 
Termin ten może ulec wydłużeniu, po uprzednim poinformowaniu 

Zehnder Polska Sp. z o.o./ Gwarant – jednostka handlowa Zehnder przez Gwaranta o okoliczn ościach wpływających na takie wydłuże-

nie terminu, w tym w szczególności braki w dostępnie do materia-

łów, czas produkcji Produktu, ograniczona dostępność Partnerów 

Serwisowych i wskazaniu przewidywanego terminu usunięcia wad, 

przy czym tak wskazany termin może ulec kolejnemu wydłużeniu.

 �W przypadku, gdy naprawa reklamowanego Produktu jest niemoż-

liwa a Produkt został wycofany z oferty, Zehnder Polska   Sp. z o.o, 

może zaproponować Klientowi Produkt o parametrach odpowiada-

jących reklamowanemu Produktowi lub zwrot jego wartości.

Formularz reklamacyjny dotyczący uprawnień z Gwarancji
Wentylacja Komfortowa

Instalacja została zainstalowana przez (firma wykonawcza)

Uruchomienie nastąpiło w sposób bezwadliwy w dniu

Informacje dotyczące instalacji

Zakup urządzenia - nazwa partnera handlowego firmy Zehnder, data oraz nr faktury**:

ZANIM WEZWIESZ SERWIS:

Firma

Ulica

Data

Typ urządzenia

Miejsce, data

Numer urządzenia (wyłącznie z tabliczki znamionowej urządzenia)* Data produkcji urządzenia

* Poniżej przykład wymaganych informacji znajdujących się na tabliczce znamionowej urządzenia:

** Niewymagane w przypadku podania numeru seryjnego urządzenia oraz miejsca i daty zakupu

Firma instalacyjna

Nazwa/Nazwisko

Ulica

Miejsce, data

Kupujący/użytkownik instalacji

Kupujący/Użytkownik instalacji

Prosimy o podstawowe czynności sprawdzające przed oficjalnym zgłoszeniem reklamacji:

Zehnder Polska Sp. z o.o. · ul. Irysowa 1 · 55-040 Bielany Wrocławskie · Polska

T +48 71 367 64 24 · F +48 71 367 64 25 · reklamacje@zehnder.pl · www.zehnder.pl

Do niniejszego zgłoszenia reklamacyjnego został załączony protokół uruchomienia systemu oraz protokół regulacji.
Zgłoszenie przyjęto i poinformowano Partnera Handlowego, Zamawiającego lub Klienta, że Gwarant ma podjąć czynności niezbędne do weryfikacji zgłoszenia 
reklamacyjnego w ciągu miesiąca. Dołączenie do formularza dokumentacji zdjęciowej może znacznie skrócić czas rozpatrzenia reklamacji. W razie potwierdzenia 
okoliczności reklamacyjnych Gwarant zobowiązuje się do niezwłocznego, nie później jednak niż w terminie trzech miesięcy, usunięcia wad ujawnionych w okresie 
gwarancji. Termin ten może ulec wydłużeniu, po uprzednim poinformowaniu przez Gwaranta o okolicznościach wpływających na takie wydłużenie terminu, w 
tym w szczególności braki w dostępnie do materiałów, czas produkcji Produktu, ograniczona dostępność Partnerów Serwisowych i wskazaniu przewidywanego 
terminu usunięcia wad, przy czym tak wskazany termin może ulec kolejnemu wydłużeniu. 
Reklamujący oświadcza, że treść niniejszego zgłoszenia odpowiada prawdzie. W najdalej dopuszczalnym przez prawo zakresie, koszty wszelkich czynności 
związanych z rozpoznaniem przez Zehnder Polska sp. z o.o. reklamacji, w przypadku ustalenia, że jest ona niezasadna poniesie Partner Handlowy lub 
Zamawiający lub Klient, z tym jednak zastrzeżeniem, że powyższe nie dotyczy Klientów będących konsumentami w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego.
W przypadku ustalenia przez Zehnder Polska sp. z o.o., że reklamacja jest niezasadna lub w przypadku pogwarancyjnego wezwania, usługa serwisowa będzie 
rozliczana zgodnie z cennikiem firmy Zehnder Polska sp. z o.o.:
Usługa serwisowa (stawka roboczogodzina) – 200 PLN netto;
Koszt dojazdu serwisanta (za km) – 1,70 PLN netto;
Wizyta serwisowa - oględziny / kontrola / doradztwo – nie mniej niż 140 PLN netto.
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Opis usterki / komunikat odczytany na panelu sterującym

Kod, miejscowość

Telefon

Kod, miejscowość

Telefon

data Kiedy miała miejsce wymiana filtrów w centrali?

Czy filtry zostały sprawdzone?

Czy po wyjęciu filtrów na kilka minut z jednostki podczas działania komunikaty znikają?

Czy kratka czerpni oraz wyrzutni została sprawdzona i wyczyszczona?

Czy system dystrybucji powietrza został wyregulowany zgodnie z bilansem / projektem?

tak

tak

tak

tak

nie

nie

nie

nie

Formularz reklamacyjny dotyczący uprawnień z Gwarancji
Wentylacja Komfortowa

Instalacja została zainstalowana przez (firma wykonawcza)

Uruchomienie nastąpiło w sposób bezwadliwy w dniu

Informacje dotyczące instalacji

Zakup urządzenia - nazwa partnera handlowego firmy Zehnder, data oraz nr faktury**:

ZANIM WEZWIESZ SERWIS:

Firma

Ulica

Data

Typ urządzenia

Miejsce, data

Numer urządzenia (wyłącznie z tabliczki znamionowej urządzenia)* Data produkcji urządzenia

* Poniżej przykład wymaganych informacji znajdujących się na tabliczce znamionowej urządzenia:

** Niewymagane w przypadku podania numeru seryjnego urządzenia oraz miejsca i daty zakupu

Firma instalacyjna

Nazwa/Nazwisko

Ulica

Miejsce, data

Kupujący/użytkownik instalacji

Kupujący/Użytkownik instalacji

Prosimy o podstawowe czynności sprawdzające przed oficjalnym zgłoszeniem reklamacji:

Zehnder Polska Sp. z o.o. · ul. Irysowa 1 · 55-040 Bielany Wrocławskie · Polska

T +48 71 367 64 24 · F +48 71 367 64 25 · reklamacje@zehnder.pl · www.zehnder.pl
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reklamacyjnego w ciągu miesiąca. Dołączenie do formularza dokumentacji zdjęciowej może znacznie skrócić czas rozpatrzenia reklamacji. W razie potwierdzenia 
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tym w szczególności braki w dostępnie do materiałów, czas produkcji Produktu, ograniczona dostępność Partnerów Serwisowych i wskazaniu przewidywanego 
terminu usunięcia wad, przy czym tak wskazany termin może ulec kolejnemu wydłużeniu. 
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Opis usterki / komunikat odczytany na panelu sterującym

Kod, miejscowość

Telefon

Kod, miejscowość

Telefon
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Reklamacje. Proces zgłaszania i rozpatrywania 
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