Reklamacije. Proces zgtaszania i rozpatrywania

1. Cel

Celem niniejszego dokumentu jest opisanie wszystkich czynnosci
zwigzanych z postgpowaniem w przypadku wystapienia niezgodno-
Sci w dostawie lub stwierdzenia wady w sprzedanym przez Zehnder
Polska Sp. z 0.0. Produkcie.

2. Podstawowe pojecia:

Klient — odbiorca koncowy, ktéry nabyt Produkty od Partnera Han-
dlowego.

Partner Handlowy — podmiot zwigzany z firma Zehnder Polska z Sp.z
0.0. umowa handlowa, niebedacy konsumentem w rozumieniu kodek-
su cywilnego.

Partner Serwisowy — podmiot, z ktérym Zehnder Polska Sp. z o.o.

posiada zawarta umowe serwisowg dotyczaca Produktow. Wy-
kaz Partnerow Serwisowych jest dostepny na stronie internetowe;j:
www.zehnder.pl

Produkt/Produkty — w sktad asortymentu wchodza grzejniki, urzadze-
nia wentylacyjne wraz systemem dystrybucji oraz wodne promienniki
sufitowe.

Przedstawiciel handlowy — pracownik firmy Zehnder Polska Sp. z 0. o.

dziatajgcy w okreslonym regionie Polski

Zamawiajacy — podmiot nie zwigzany z firma Zehnder Polska Sp. z

0.0. umowa handlowag

Zehnder Polska Sp. z 0.0./ Gwarant — jednostka handlowa Zehnder

Group dziatajgca na terenie Polski.

3. Opis postepowania:

B Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ ztozone na formularzu rekla-
macyjnym, dostepnym na stronie firmy Zehnder Polska Sp. z 0.0. {j.
www.zehnder.pl

B Oprécz wymaganych informaciji w formularzu reklamacyjnym nalezy
dosta¢ dokumentacje zdjeciowa lub nagranie wystepujacej wady/
usterki Produktu a w przypadku zgtoszenia reklamacyjnego doty-
czacego systemu wentylacyjnego - takze prawidtowo sporzadzony
i podpisany protokét uruchomienia oraz protokét regulacii.

B Zgtoszenie wraz z kompletem dokumentéw mozna ztozy¢ za po-
Srednictwem Partnera Handlowego lub bezposrednio w firmie Ze-
hnder Polska Sp. z 0.0. na adres reklamacje@zehnder.pl

® W przypadku niekompletnego zgtoszenia, reklamacja zostaje zwro-
cona z prosba o jej uzupetnienie, a rozpatrzenie jej nastepuje dopie-
ro po uzupetnieniu brakujacych danych. Brak dostarczenia ktérego-
kolwiek z ww. dokumentéw upowaznia Zehnder Polska Sp. z 0.0. do
odmowy przyjecia zgtaszanej reklamaciji.

H Po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego rozpo-
czyna sie bieg rozpatrywania reklamaciji, a decyzja dotyczaca jej
akceptaciji lub odrzuceniu wydawana jest w formie pisemnej w ter-
minie miesiaca. Zehnder Polska Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo
ogledzin reklamowanego Produktu delegujac pracownika firmy lub
Partnera Serwisowego.

m W sytuacji, gdy Zehnder Polska Sp. z 0.0. zazgda zwrotu wadliwe-
go produktu do ekspertyzy, Partner Handlowy zobowigzany jest do
jego niezwtocznego przekazania na koszt Gwaranta. Partner Han-
dlowy lub Zamawiajacy jest zobowigzany przygotowac i zabezpie-
czy¢ Produkt na czas transportu do Gwaranta.

m Po wydaniu przez Zehnder Polska Sp. z 0.0. decyzji 0 uwzglednieniu
reklamacji, Partner Handlowy lub Zamawiajgcy lub/i Klient jest in-
formowany o czasie wymaganej naprawy lub w przypadku wymiany
o przewidywanym terminie dostawy nowego Produktu. Gwarant zo-
bowiazuje si¢ do niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie
trzech miesiecy, usunigcia wad ujawnionych w okresie gwaranciji.
Termin ten moze ulec wydtuzeniu, po uprzednim poinformowaniu

przez Gwaranta o okoliczn osciach wptywajacych na takie wydtuze-
nie terminu, w tym w szczegolnosci braki w dostepnie do materia-
téw, czas produkcji Produktu, ograniczona dostepnosc¢ Partnerow
Serwisowych i wskazaniu przewidywanego terminu usunigcia wad,
przy czym tak wskazany termin moze ulec kolejnemu wydtuzeniu.
® W przypadku, gdy naprawa reklamowanego Produktu jest niemoz-
liwa a Produkt zostat wycofany z oferty, Zehnder Polska Sp. z 0.0,
moze zaproponowac Klientowi Produkt o parametrach odpowiada-
jacych reklamowanemu Produktowi lub zwrot jego wartosci.
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