Formularz reklamacyjny dotyczacy uprawnien z Gwarancji
Wentylacja Komfortowa

Instalacja zostata zainstalowana przez (firma wykonawcza) Kupujacy/Uzytkownik instalacji
Firma Nazwa/Nazwisko

Ulica Ulica

Kod, miejscowosc Kod, miejscowosc

Telefon Telefon

Uruchomienie nastapito w sposéb bezwadliwy w dniu

Data Opis usterki / komunikat odczytany na panelu sterujacym

Informacje dotyczace instalacji
Typ urzadzenia

Numer urzadzenia (wytacznie z tabliczki znamionowej urzadzenia)* Data produkcji urzadzenia

* Ponizej przyktad wymaganych informacji znajdujacych sie na tabliczce znamionowej urzadzenia:

COMFOAR Q350PLRVY BASIC TR s

3 Vel
(€X 4?15@?3 W
20V TBA 1740W 5S0Hz 14P40

|senat-no 000796993670 | [Prod 10 04 2018]

Zakup urzadzenia - nazwa partnera handlowego firmy Zehnder, data oraz nr faktury**:

** Niewymagane w przypadku podania numeru seryjnego urzadzenia oraz miejsca i daty zakupu

ZANIM WEZWIESZ SERWIS:

Prosimy o podstawowe czynnosci sprawdzajace przed oficjalnym zgtoszeniem reklamacji:

Cata Kiedy miata miejsce wymiana filtrow w centrali?

tak O ni
tak O ni
tak O nie
tak O nie

Do niniejszego zgtoszenia reklamacyjnego zostat zalaczony protokdt uruchomienia systemu oraz protokdt regulacji.

Zgtoszenie przyjeto i poinformowano Partnera Handlowego, Zamawiajacego lub Klienta, ze Gwarant ma podjac czynnosci niezbedne do weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego w ciggu miesigca. Dofaczenie do formularza dokumentac;ji zdjeciowej moze znacznie skrocic czas rozpatrzenia reklamacji. W razie potwierdzenia
okolicznosci reklamacyjnych Gwarant zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdZniej jednak niz w terminie trzech miesigcy, usuniecia wad ujawnionych w okresie
gwarancji. Termin ten moze ulec wydfuzeniu, po uprzednim poinformowaniu przez Gwaranta o okolicznosciach wplywajgcych na takie wydtuzenie terminu, w
tym w szczegdlnosci braki w dostepnie do materiatdw, czas produkcji Produktu, ograniczona dostepnos¢ Partnerdw Serwisowych i wskazaniu przewidywanego
terminu usuniecia wad, przy czym tak wskazany termin moze ulec kolejnemu wydtuzeniu.

Reklamujacy oswiadcza, zZe tresc niniejszego zgtoszenia odpowiada prawdzie. W najdalej dopuszczalnym przez prawo zakresie, koszty wszelkich czynnosci
zwigzanych z rozpoznaniem przez Zehnder Polska Sp. z o.0. reklamacji, w przypadku ustalenia, Ze jest ona niezasadna poniesie Partner Handlowy lub
Zamawiajacy lub Klient, z tym jednak zastrzeZzeniem, Ze powyzsze nie dotyczy Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. W
przypadku ustalenia przez Zehnder Polska Sp. z o.0., Ze reklamacja jest niezasadna lub w przypadku pogwarancyjnego wezwania, ustuga serwisowa bedzie
rozliczana zgodnie z cennikiem firmy Zehnder Polska Sp. z o.0.:

Ustuga serwisowa (stawka roboczogodzina) — 200 PLN netto;

Koszt dojazdu serwisanta (za km) - 1,70 PLN netto;

Wizyta serwisowa - ogledziny / kontrola / doradztwo — nie mniej niz 140 PLN netto.

[}

Czy filtry zostaty sprawdzone?

[

O00O0O

Czy po wyijeciu filtrow na kilka minut z jednostki podczas dziatania komunikaty znikajg?
Czy kratka czerpni oraz wyrzutni zostata sprawdzona i wyczyszczona?

Czy system dystrybuciji powietrza zostat wyregulowany zgodnie z bilansem / projektem?

Miejsce, data Miejsce, data

Firma instalacyjna Kupujacy/uzytkownik instalacji

Zehnder Polska Sp. z 0.0. - ul. Irysowa 1 - 565-040 Bielany Wroctawskie - Polska
T +48 71 367 64 24 - F +48 71 367 64 25 - reklamacje@zehnder.pl - www.zehnder.pl
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